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Inhouse Sales Client

Anleitung fur Wiederverkaufer
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Voraussetzungen HALS

e Betriebssystem ist egal, es muss lediglich Java, respektive Java Web
Start installiert sein

* Wir erklaren es anhand eines Windows 10 Systems
* Drucker muss angeschlossen und unter Windows eingerichtet sein
* Verbindung zum Internet

* Am besten legen Sie auf lhrem Desktop ( oder anderem Ort) ein
Verzeichnis mit dem Namen , LFSH-Wiederverkaufer” anlegen.

 Die Datei ,wsc.jnlp” ( finden Sie unter
https://das-festspielhaus.de/wvk/ ) in diesem Verzeichnis
abspeichern



https://das-festspielhaus.de/wvk/

Ist Java schon
installiert ?

Zuerst muss geprift werden, ob Java schon
installiert ist. Das erkennen Sie daran ob das
Symbol der Datei wsc.jnlp einfach weil3 ist,
oder ob ein sogenanntes lcon hinterlegtist.

Im abgebildeten Fall ist Java noch nicht
installiert.

Wenn hier ein Icon hinterlegt ist, kdnnen Sie
direkt zur Seite 6 weitergehen.

| 4 || = | LFSH Wiederverkaufer
i Start Freigeben Ansid
* =
An Schnellzugriff Kopieren Einflgen
anheften E'
Zwischenablage
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Java installieren

Falls Java noch nicht nicht installiert ist,
gehen Sie bitte auf die Seite

https://www.java.com/de/download/manual
-sp

und klicken dort auf den Link ,Windows
Online” Die Datei bitte lokal speichern und
die Installation starten.

Sobald diese Installation abgeschlossen ist
sollte sich das Icon wie folgt andern:

| £ Java-Downloads fiir alle Betriebs X +

-
LUDWIGS

FESTSPIEL
HAUS

& c It YTyt e N (U Ml tp s: //www. java.com,/de/download/manual. jsp

Download  Hilfe

Verfiigbare Betriebssysteme
» Windows

» Mac

» Linux

» Solaris

Hilferessourcen

» Java-Problembehandlung

Java7

» Wo erhalte ich Java 72

JDK

» Sie suchen das JOK?

Java-Downloads fur alle Betriebssysteme

Empfohlen Version 8 Update 201
Releasedatum: 15. Januar 2019

Wahlen Sie die Datel, die Inrem Betriebssystem entspricht, aus der folgenden Liste, um die neueste
Version von Java fir Inren Rechner zu erhalien.

= Altere Versionen entfernen = Was ist Java?

Durch das Herunterladen von Java bestitigen Sie, dass Sie die Bedingungen der
Endbenutzerlizenzvereinbarung gelesen und akzeptiert haben.

A% windows € Welche Version soll ich wahlen?

Anweisungen  Nach der Installation von
Java missen Sie Ihren
Windows Offline Browser moglicherweise
0 - Anweisungen )
Datsigrifle: 63.52 MS neu starten, um Java in
Ihrem Browser zu
Anweisungen  aktivieren.

0 Windows Online
Dateigrofie: 1.87 ME

0 Windows Offine (54-Bit)
Dateigrofie: T1.44 ME

Wenn Sie abwechseind den 32-Bit- und den 64-Bit-Browser verwenden, missen Sie 32-Bit- und 64-Bit-
Java installieren, um Gber das Java Plug-in fir beide Browser zu veriligen. » Haufig gestellte Fragen
(FAQ) Ober 54-Bit-Java fir Windows

Mac 0S X 0 Haufig gestellte Fragen zu Mac

Nach der Installation von
Java miissen Sie lhren
Mac OS X (Version 10.7.3 und hoher) Browser moglicherweise
[+] o Anweisungen .
Dateigréiie: 75.13 ME neu starien, um Java in

lhrem Browssr 711



https://www.java.com/de/download/manual.jsp
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Ist Java schon
installiert ?

Das lcon hat sich geandert, es ist nun mit
dem Java Client verknupft.

& < | LFSH Wiederverkaufer

Sollte dies nicht der Fall sein, so setzen Sie " B HY
sich bitte mit lhrem Systemadministrator in s s e g
Verbindung. [l s

s Schnellzugriff

I Desktop
& Downloads

[ wscnlp

[£] Dokumente

&= Bilder

= austausch_platte (\vboxsi
Danke Schiri
Jargen

Vorlagen
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Start des Sales Client

Wir starten unseren Sales Client mit einem
Doppelklick auf die Datei wsc.jnlp

Es sollte nun die folgende Sicherheits-
Abfrage kommen:

Diese mussen Sie durch einen Klick auf
L»Ausfuhren” bestatigen. Sie konnen diese
Abfrage permanent akzeptieren indem Sie
die Gelb markierte Checkbox anklicken.
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Mochten Sie diese Anwendung ausfiihren?

Name: CTS Eventim Web Sales Client

-:—:__(o l Anbieter:  CTS EVENTIM AG & Co. KGaA
—

Verzeichnis: htips://festspielhaus-fuessen.eventim-inhouse.de

Diese Anwendung wird mit uneingeschranktem Zugriff ausgefiihrt. Dies kann ein Risiko fiir Thren
Rechner und Ihre persénlichen Informationen darstellen. Fihren Sie diese Anwendung nur aus,
wenn Sie dem Speicherort und dem oben angegebenen Anbieter vertrauen.

BY v romatonen [Dhrtares |



Login im Sales Client

Bitte tragen Sie hier die Zugangsdaten ein die
Sie von uns erhalten haben.

Kassierer ist dem Benutzernamen
gleichzusetzen.

Sollten Sie Ihr zugeteiltes Passwort nicht
mehr wissen, so wenden Sie sich wegen der
Vergabe eines neuen Passwortes bitte an
uns.

T
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Anmeldung

EVENTIM.Inhouse +

Bitte melden Sie sich an.

Kassierer: |

Passwort:
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Druckereinrichtung

Beim erstmaligen Start der Software miissen

Sie einen Drucker einrichten. Dabei kommt

es auf manchen Rechnern zu einer
Fehlermeldung. FEHLER ! X

. . . {93  Antwort: 0
Dies hat aber keine Auswirkungen auf das (X Exception in Port{.JoadCommPortDriver

Programm. ,lgnorieren” Sie diese durch -
einen Klick auf OK.

java.io.FileMotFoundException: C\Program Files (x86)\Java'jrel.8.0_20Tbin\win32com.dll

(Zugriff verweigert)




Druckereinrichtung

Bitte beachten Sie, dass es hier zwei Tabs gibt.
Einmal die Druckerauswahl fiir die
Auftragsbestatigung sowie flir den Druck der
Tickets.

Da bei den Wiederverkaufern ausschliel3lich
DIN-A4 Tickets hinterlegt sind nutzen Sie bitte
jeweils bei ,,Drucker” die Auswahl Windows.

Weiter unten greift der Client dann auf die
Drucker zu, die in Ihrem System verfligbar sind.
Bitte wahlen Sie einen entsprechenden Drucker
aus.

Nach Abschluss der Einstellungen fir beide Tabs
bestatigen Sie alles mit einem Klick auf OK.

Sie kdnnen diese Einstellungen spater jederzeit
unter Datei > Drucker einrichten andern.

Druckereinstellungen
Druckerauswahl

Drucker: | WINDOWS e

Anschlufi: |METZWER...

Randbreite:
links: |0
rechts: |0
oben: |p
unten: |0
Drucker fir den Ticketdruck:

EPSOMNTEBB9F (WF-2750 Series) e Test

[] Quittung drucken

QK Abbrechen
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Veranstaltungsauswahl

Als erstes erscheint immer die
Veranstaltungsauswahl. Hier kbnnen Sie
entsprechende Auswahlen treffen, oder mit
einem Klick auf OK sich direkt alle buchbaren
Veranstaltungen anzeigen lassen.

Dieses Fenster finden Sie auch jederzeit
unter Datei > Veranstaltungen suchen

_F as
Suchparameter auswihlen

Bitte wahlen Sie die gewinschten Suchkriterien aus:

Produktion:
Sparte:
Spielort:
Veranstalter:
Datum wvar:
Datum bis:

Wochentage:

Alle Produktionen e
Alle Sparten e
Alle Spielorte e
#lle Veranstalter [
29 ~ | | Jan w | 2019 o
25 w | Okt e 2021 o

FMo D M [ Do
“]Fr [«]5a [«]5e

Ok

| Abbrechen
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Datei Hilfe
e s

Datum Tag Uhrzeit Titel Untertitel 1 Untertitel 2 Spielort
16.05.2019 Do 19:30 LUDWIG? Der Kanig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
18.05.2019 Sa 19:30  LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
19.05.201 So 1500 LUDWIGE Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
24052019 Fr  19:30 LUDWIG? Der Kinig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
e r a n S a u n S a u S W a 25052019 Sz 19:30 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
26.05.2019 S0 15:00 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
31.05.2019 Fr  19:30 LUDWIG2 Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
0106.2019 Sz 19:30 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
N ac h d em S i e i n d er Ve ransta It un gss uc h ea uf 02062013 So 1500 LUDWIGE Der Kirig kommt zuricit DAS MUSICAL Festspielhaus
07.06.2019 Fr  19:30 LUDWIG2 Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
O K kl . k h b h . d . 08.06.2019 Sz 19:30 LUDWIG? Der Konig kammt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
ge | C t a e n ) Se e n S | e | e Soge n a n nte 09.06.2019 S0 1400 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
. . 09.06.2019 S0 19:00 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
Ve ran Sta |t un gs u b ersic ht . 10.05.2019 Mo 1500 LUDWIGE Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspichaus
14.06.2019 Fr  19:30  LUDWIG? Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
15.06.2019 Sa  13:30  LUDWIG? Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
. . . . 16.06.2019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
Suchen Sie sich hier nun die entsprechende Mo b e Lowe o v et
. . 21.06.2019 Fr  19:30 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
Ve r'a n Sta |t u n g a u S u n d Offn e n d | es e d u r'c h 22.08.2019 Sa  19:30 LUDWIGZ Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
23.06.2019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
H D | kI H k 28.06.2019 Fr  1%:30 LUDWIG? Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspiehaus
e I n e n O p p e I C . 29.06.2019 Sz 19:30 LUDWIG? Der Kinig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
30.06.2019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
05.07.2019 Fr  19:30 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
06.07.2019 Sa  19:30 LUDWIG2 Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
07.07.2019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
26.07.2019 Fr  19:30 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
27.07.2019 S8 19:30 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
28.07.2019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
30.07.2019 Di  16:00 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
02.08.2019 Fr  19:30 LUDWIGZ Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
03.08.2019 Sz 19:30 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
04.08.201 So 1500 LUDWIGZ Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
10.08.2013 Sa 13:30 LUDWIG: Der Kénig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus
11082019 So 1500 LUDWIG? Der Konig kommt zuriick! DAS MUSICAL Festspielhaus

15.08.7019 N 1&:00  1HINWIG? Ner Kanin kommt uriick! NAS MUISTCAl Festsnielhais
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Platzauswahl

B Web-Sales-Client  --Festapieihusus Management GmbH/zwy 857 - 8 x
macs

Sie sehen nun den aktuellen Saalplan der T e 430 -
jeweiligen Veranstaltung sowie die noch e
verfugbaren Platze und die jeweiligen _
Preiskategorien. s -]
Rechts unten finden sie die Zuordnung der
Farben zu den entsprechenden cemseses
Preiskategorien. e

- : : : . pe— S
Achtung: Die angezeigten Preise beinhalten . R =§

. . . ints o e i e e

bereits den Abzug der gewahrten Nachlasse! = -8

Zurisck st Veranetaltungeinte Ausgenatite Flatss 2um Aufirag hinaufigen




Platzauswahl

Sobald Sie einen oder mehrere Platze
ausgewahlt haben ( Beispiel gelbe
Markierung) werden diese mit einem Kreuz
markiert und am unteren Ende der Liste
angezeigt.

Sobald Sie alle Platze ausgewahlt haben,
konnen Sie diese als Auftrag erfassen. Dies
geschieht durch einen Klick auf die
Schaltflache , Ausgewahlte Platze dem
Auftrag hinzufiigen”

TLUUWIGST am J7.UD.£UTY um 1950 unr
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Datei Hilfe

Ma s

Auftragsnummer: 7070 Gesamtpreis: 68,53 €

Der Auftrag e

Kundennummer:

kundendaten:

Hier missen Sie dem Auftrag nun einem

Kunden zuweisen. WK Tickeldruck WSC

Veranstaltung Datum Block Reihe Platz PiGrp Verkaufsart Preis ... Entfernen

LUDWIG2 05.01.2020 PRL 15 37 a Partner ind. 30% Nachlass 68,53 € ® ﬁ

Weitere Veranstaltungen buchen Auftrag stornieren Auftrag abschlieBen




Datei Hilfe
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Der Auftrag
Der Auftrag muss nun lhnen als -
Wiederverkaufer zugeordnet werden. ——

7070 Gesamtpreis: 68,53 €

693124

Balkon Rechts

WVK Ticketdruck WSC

. . . o
Bitte auf die Schaltflache , Kundendaten
.
klicken.
Verans taltung Datum Block Reihe Platz PiGrp Verkaufsart Prei ... Entfernen
LUDWIG2 05.01.2020 PRL 15 37 Partner ind. 30% Nachlass 68,53 € @
Weitere Verans: taltungen buch Auftrag stornieren Auftrag abschlieBen
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Kundendaten | o | ]
K U n d e n d ate n Bitte geben Sie hier die Kundendaten ein { * MuRfeld) KU’:‘]‘:“E":UT:E“
Privatperson
Bitte legen Sie sich einmal selbst als ,,Kunde” Anrede | Herr v
an. Titel
3 MNachname* L
Pflichtfelder beachten. Wichtig! StrafRe und ~ Vorname* :::::f:;
Hausnummer sind Pflichtfelder, hier fehlt T :
leider die entsprechende Markierung. -
Bitte speichern. Land | Deutschiand v
Telefon
Fax
E-Mail
Motiz
Motiz
Abbrechen Speichern




Kundendaten

Bei weiteren Buchungen missen die
Kundendaten nicht nochmals angelegt
werden.

Bitte Namen eintragen und mit Klick auf
,suchen” anzeigen lassen.

Fondnen

Kundendaten

Bitte geben Sie hier die Kundendaten ein { * Mulifeld)

Privatperson
Anre

Tit

Machnam
Vornam
Strafie, Hausn
PLZ, 0N

La

Telef

E-M
Mol

Mol

Name ||
Stralie
PLZ

Telefon

M. Machname

Musterfritz

Kunden-Such-Dialog

Yorname
Hausnr,

Ort

Vorname Stralle Haus...

2804  Muster Max Musterweg ...

2559  Mustermann ... Max Musterweg ...

1301 Mustermann  Max Maxstrasse ...
Abbrechen

MNeukunde

kunde suchen

Telefon

23... Testdorf
123... Testdorf
123... Musterdorf
604... Frankfurt

Speichern
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Datei Hilfe

Ma 9
Auftragsnummer: 7070 Gesamtpreis: 68,53 €
D E r ﬁ | I ft ra Aufiragscode: 693124
Kundennummer : - Kundendaten

kundendaten:

Die Felder Zustellart sowie Zahlart konnen
nicht geandert werden. WK Ticketaruck WSc o

Mit einem Klick auf ,, Auftrag abschlielen® |
kommen Sie dann zur Auftragsbestatigung.
LL.IEE’:NI'I‘ISGJl ” 0:0:2020 PF:. l: : 3: i P:rrm: i:t; 30% Machlass - 68,53 € @ - mEr:E

Weitere Verans: taltungen buchen Auftrag stornieren Auftrag abschlieBen



Die
Auftragsbestatigung

Sie sehen hier nun nochmals in der Ubersicht
den entsprechenden Auftrag. Mit einem Klick
auf ,Auftragsbestatigung ausdrucken” wird
diese Bestatigung ausgedruckt.

E Web-Sales-Client  --Festspielhaus Management GmbH/zwv_887

Datei Hilfe

-
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MMal s
Auftragshestaetigung
Es wurden keine Karten gedruckt.

Auftragsdaten:
Auftragsnummer: TO70

Auftragscode: 693124
Zahlart: Barzahlung Balkon Rechts
Gebuchte Plitze:

LUDWIG= am 05.01.3030
Parkett Rechts L, R. 15, P. 37, PIGrp a

B8,53 € (Partner incl. 30% Machlass)

Gesamtpreis:
Vielen Dank filr ihren Auftrag.

Festspielhaus Management GmbH
Festspielhaus Management GmbH

Zur Veranstaltungsliste

68,53 €

Auftragsbestitigung ausdrucken

karten ausdrucken




Der Kartendruck

Durch Klicken auf , Karten ausdrucken” wird

bzw. werden die Tickets gedruckt.
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B Web-Sales-Client  --Festspielhaus Management GmbH/zwy_887 - O X
Datei Hilfe

Mo
Auftragshestaetigung

Es wurden keine Karten gedruckt.
Auftragsdaten:

Auftragsnummer: 7070

Auftragscode: 693124

Zahlart: Barzahlung Balkon Rechts

Gebuchte Plitze:

LUDWIG= am 05.01.3030
Parkett Rechts L, R. 15, P. 37, PIGrp a B8,53 € (Partner incl. 30% Machlass)
Gesamtpreis: 68,53 €

Vielen Dank filr ihren Auftrag.

Festspielhaus Management GmbH
Festspielhaus Management GmbH

Zur Veranstaltungsliste Auftragsbestitigung ausdrucken

karten ausdrucken




Fragen

Fir Fragen stehen wir lhnen gerne zur
Verfligung.

Bei Fragen zum Vertrieb:

Renate Bock
renate.boeck@das-festspielhaus.de
Tel: 08362 — 50 77 257

Bei technischen Fragen/Problemen
Jirgen Hecht
wvk-support@das-festspielhaus.de

Bitte ausschlieBlich per E-Mail, da diese Fragen
automatisch in ein Ticketsystem Ubertragen
werden!

Bitte bei Fehlermeldungen immer einen
Screenshot erstellen, damit das Problem
leichter nachgestellt werden kann.

Mogliche Fragen erlautern wir fiir Sie auf den
nachsten Seiten.
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Nachdrucken/stornier
en von Karten

Es ist moglich, Karten nachzudrucken. Dazu e
miussen Sie sich den entsprechenden Auftrag ma s

Aufiraganummer - Aufirag suchen

heraussuchen = -
Datei > Auftrag bearbeiten TEL

Rechts oben auf Auftrag suchen

Dort dann die entsprechende T S e
Auftragsnummer eingeben oder Uiber den
entsprechenden Zeitbereich suchen.

Nach ,Bestatigen” werden der oder die
Auftrage dann im unteren Teil angezeigt.

Hier den entsprechenden Auftrag dann
doppelt anklicken.
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Nachdrucken von
Karten

Sobald der Auftrag geladen ist erscheint Mw e

= Web-Sales-Client  --Festspielhaus Management GmbH;/zun_887 - O X

. . . . . ~
rechts die Moglichkeit einen Ersatzdruck zu T e g e
Kundennummer -
Sta rte n . S':aa;g;t : Auftrag bearbeiten
Land  — Karten ausdrucken
Telefon  — -
. . .o . EMal Ersatzdruck
Bitte auf die Schaltflache Ersatzdruck klicken. et O Tt e E—
Zahlart  Barzahlung stornieren
Auftragsstatus  Gedruckt
erfasstvon  zwv_887 am 30.01.2019
Collection Code 120445
Gebuchte Platze
Veranstaltung Nr.: 4 LUDWIG?, am Samstag den 18.05.2019 um 19:30 Uhr
Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 1, Flatzgruppe ¢, Verkaufsart Partner ind. 30% Machlass, Betrag 41,93 &, gedruckter Betrag 41,93 €
Elock | one Rechts, Reihe 4. Platz 2 Platzannne ¢ Verkaufsart Parmer incl, 30% Nachlass. Betran 41.93 € aedruckter Fetran 41.93€ h
Auftrag... Kundennr. Kunde Gesamtpreis bezahlter Betrag Datum Titel Anzahl  letzte Anderung von letzte Anderung am erfasst von erfasst... Druckdatum Stornodal
7129 v 0,00€ 0,00 € 16.05.2019 LUDWIG? 1 2wv_BB7 30.01,2019 2wv_BB7 30.01,2019 30.01,2019  30.01.201
7124 o 0,00€ 0,00 € 31.05.2019 LUDWIG? 2 2wv_BB7 30.01.2019 2wv_BB7 30.01.2019 30.01.2019 30.01.201
7070 o 0,00€ 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 1 2wv_B87 23.01.2019 2wv_B87 23.01.2019 - 23.01.201
7064 o 0,00€ 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 2 2wv_887 29.01.2019 2wv_887 29.01.2019 29.01.2019  29.01.201
7063 o 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 2 2wv_B887 29.01.2019 2wv_B887 29.01.2019 29.01.2019  29.01.201
7022 SSWEB: in Arbeit, 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 1 2wv_887 28.01.2018 2wv_887 28.01.2019 - 28.01.201
7013 v 0,00€ 0,00 € 02.08,2019 LUDWIG? 1 2wv_BB7 29.01,2019 2wv_BB7 28.01,2019 28.01.2019  29.01.201
7005 o 0,00€ 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 1 2wv_BB7 29.01.2019 2wv_BB7 28.01.2019 28.01.2019 29.01.201w
< >




Nachdrucken von
Karten

Es erscheint nun ein weiteres Dialogfenster,
in dem der Grund des Ersatzdruckes
angegeben werden muss. Hier kann auch
ausgewahlt werden, welches Ticket
nachgedruckt werden soll.

LUDWIGS

FESTSPIEL
HAUS

Eal — m] X
Datei Hilfe
Mals
~
Auftragsnummer 7131 R
Kundennummer ~ — B Ersatzdruck *
S';‘f’;e - Auftrag bearbeiten
T:\ret : Weshalb soll ein Ersatzdruck ausgefithrt werden?
Land - Eohidrad E Karten ausdrucken
Telefon  — :
N dr welche Plstze sol tzduck durchgefiirt werden? Ereatzdck
Zustellart  VWVK Ticketdruck WSC Fur welche Plétze soll ein Ersatzdruck durchgeflhrt werden?
Zahlart  Barzahlung LUDWIG?, am Samstag den 18.05.2019 um 19:30 Uhr stornieren
Auftragsstatus  Gedruckt Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 1, Platzaruppe ¢, Verkaufsart Partner ind. 30% Nachlass, Betrag 41,93 €
erfasstvon 7wy 887 am  30.01.2013 Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 2, Platzgruppe c, Verkaufsart Partner ind. 30% Nachlass, Betrag 41,93 €
Collection Code 120445
Gebuchte Platze Ersatzdruck Abbrechen
Veranstaltung Nr.: 4 LUDWIG?, am Samstag den 18.05.20
Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 1, Platzgruppe c, Verkaufsart Partner indl. 30% Nachlass, Betrag 41,93 €, gedruckter Betrag 41,93 €
Elock | one Rechts. Rethe 4 Platz 2. Platzaruone o Verkaufsart Partner incl, 30% Nachlass. Fistran 41,93 €. aedruckter Betran 41,93 € >
Auftrag... Kundennr. Kunde Gesamtpreis bezahlter Betrag Datum Titel Anzahl  letzt= Anderung von letzte Anderung am erfasst von erfasst ... Druckdatum Stornodat

v 0,00€ 0,00€ 16.05.2019 LUDWIG? i Zwv_887 30.01,2019
o 0,00 € 0,00 € 31.05.2019 LUDWIG* 2 wv_887 30.01.2019
o 0,00€ 0,00€ 05.01.2020 LUDWIG? i zwv_887 29.01.2019
o 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG* 2 zwv_887 29.01.2019
o 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG2 2 zwv_887 29.01.2019
SSWEB: in Arbeit, 0,00 € 0,00 € 05.01,2020 LUDWIG* i zwv_887 28.01,2019
o 0,00 € 0,00 € 02.08.2019 LUDWIG* i wv_887 23.01.2019
o 0,00€ 0,00€ 05.01.2020 LUDWIG? i zwv_887 29.01.2019

30.01.2019 30.01,201%  30.01.201
30.01.2019 30.01.2019  30.01.201
29.01.2019 - 29.01.201
29.01.2019 25.01.2019  29.01.201
29.01.2019 29.01.2019  29.01.201
28.01,2019 - 28.01.201
28.01.2019 28.01.2013  29.01.201
28.01.2019 28.01.2019 29.01.201w
>



LUDWIGS

FESTSPIEL
HAUS

Stornieren von
Auftragen

Auch hier muss der entsprechende Auftrag sl e
Uber die Auftragssuche gesucht und fvesmmer 731 g ssben

= Web-Sales-Client  --Festspielhaus Management GmbH/zwy_887 - O X

angeklickt werden. Im rechten Bereich finden —

Sie dann die Schaltflache stornieren e - e

Zustellart  WVK Ticketdruck WSC

Zahlart  Barzahlung stornieren
Auftragsstatus  Gedruckt

erfagstvon  2zwv_887 am 30.01.2019
Collection Code 120445

Gebuchte Platze

Veranstaltung Mr.: 4 LUDWIG?, am Samstag den 13.05.2019 um 19:30 Uhr
Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 1, Platzgruppe c, Verkaufsart Partner ind. 30% Nachlass, Betrag 41,93 &, gedruckter Betrag 41,93 €

Black | one Rechts. Reihe 4 Platz 2. Platzannne o Verkaufsart Partner ind. 30% Nachlass. Betran 41.93 € oedruckter Befran 41.93€ >
Auftrag... Kundennr. Kunde Gesamtpreis bezahlter Betrag Datum Titel Anzahl  letzte Anderung von letzte Anderung am erfasst von erfasst... Druckdatum Stornodal
7129 o 0,00 € 0,00 € 16.05.2019 LUDWIG? 1 zwv_B887 30.01.2019 zwv_887 30.01.2019 30.01.2019  30.01.201
7124 o 0,00 € 0,00 € 31.05.2019 LUDWIG? 2 zwv_B887 30.01.2019 zwy_887 30.01.2019 30.01.2019  30.01.201
7070 . 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 1 wv_887 29.01.2019 zwv_887 29.01.2018 - 29.01.201
7064 . 0,00 € 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 2 wv_887 29.01.2019 zwv_887 29.01.2019 29.01.2019 29.01.201
7063 i 0,00€ 0,00€ 05.01.2020 LUDWIG? 2 Zwv_BB7 29.01,2019 zwv_887 29.01,2019 29.01,2019  29.01.201
7022 SSWEB: in Arbeit, 0,00€ 0,00€ 05.01.2020 LUDWIG? 1 Zwv_B87 28.01,2019 zwv_887 28.01.2019 - 28.0L201
7013 o 0,00€ 0,00€ 02.08.2019 LUDWIG? 1 Zwy_B87 29.01.2019 wy_887 28.01.2019 28.01.2019  29.01.201
7005 5 0,00€ 0,00 € 05.01.2020 LUDWIG? 1 Zwy_B887 29.01.2019 wy_887 28.01.2019 28.01.2019 23.01.201w

< >




ot
LUDWIGS

FESTSPIEL
HAUS

Ticketstormo X

S t .
Q ft L Soll der folgende Auftrag storniert werden?
u r a g e I I LUDWIG?, am Samstag den 18.05.2019 um 19:30 Uhr

Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 1, Platzgruppe ¢, Verkaufsart Partner ind, 30% Nachlass, Betrag 41,93 €

Block Loge Rechts, Reihe 4, Platz 2, Platzgruppe ¢, Verkaufsart Partner ind. 30% Nachlass, Betrag 41,93 €

Im rechten Bereich haben wir dann die
Schaltflache stornieren

Es erscheint ein weiteres Dialog Fenster. I
StandardmaRig sind alle Karten des Auftrages i
aktiviert. Somit wirde der komplette Auftrag

storniert werden. Es ist aber auch maoglich,

einzelne Karten zu stornieren. Hierzu miissen < >
lediglich die entsprechenden Checkboxen — e T . -
deaktiviert bzw. aktiviert werden. Die Frage Dt Aufragsgebtven (de Aufragsgebbven wescen erstatie)

16.05.2019 LUDWIG* Kulanzstorno (Die Tickets werden ohne Stornogebiihren stormiert) Storniert

,Weshalb“ wird einfach mit Storno e ==

.. 05.01.2020 LUDWIG? Uber welche Zahlart soll der Stornobetrag ertattet werden? Storniert

a u Sgewa h |t . 05.01.2020 LUDWIG? Zahlarten: Barzahlung " Storniert
05.01.2020 LUDWIG? Stormiert

. L. 05.01.2020 LUDWIG? Stormiert

Alle anderen Felder bleiben so wie in der 020,209 wowe: Stormer
. 05.01.2020 LUDWIG? Stormiert

VO re | n Ste I I u ng ! 05.01,2020 LUDWIG? Storniert
16.05.2018 LUDWIG? Stormiert

16.05.2018 LUDWIG? Stormiert

Durch einen Klick auf stornieren wird die B89 LD =
- 05.01.2020 LUDWIG? pr— reer Stormiert

K b d A f 05.01.2020 LUDWIG? Storniert
a rte ZW. aer Au t ra g Sto rnie rt : 05.01.2020 LUDWIG? v STz v STz T TSz Saorriert
05.01.2020 LUDWIG? 1 2wv_837 29.01.2019 2wv_887 28.01.2019 23.01.2019 29.01.2019  Stormiert

05.01,2020 LUDWIG? 1 zwv_B87 28.01.2019 zwv_887 28.01.2019 — 28.01.2019 Storniert



